Konzept

Die Vision

Die Philosophie

Die bietet mehr als einfach nur
Fahren.

Autofahrschulen leben von Mund-zu-Mund-Propaganda und
somit mussen sie fur Gesprachsstoff sorgen. Nur Fahrunterricht
geben reicht nicht! Eine attraktive Fahrschule muss mehr
bieten!

Wirwollen dieses Mehr sein. Wirwollen zeigen, welches Potenzial
in einer Fahrschule stecken kann und dieses gezielt umsetzen.
Eine Revolution im Fahrschulwesen ist unsere Vision!

Kundschaft
Die achtet ihre Kunden, wie sie sind:
Individuell, personlich, mit Starken und Schwachen.

Far die ist kein Kunde zu schwierig, zu
anstrengend oder zu alt. Sie gibt jedem mehr als eine Chance.

Die tritt sympathisch, locker aber sicher
auf, so dass auch ,Fahrangstliche» sich angesprochen fiihlen.

Die setzt sich gezielt auch fir
handicapierte Personen ein. HoOrgeschadigte und geistig
leicht behinderte, aber fahrfahige Personen erfahren hier
verstandnisvolle Betreuung ohne Zeitdruck und Hektik.

Bei der geht es um den einzelnen
Kunden und nicht darum, mit ihm maoglichst viel Profit zu
machen.

Die behandelt ihre Fahrschuler mit
Respekt. Jegliche anztgliche Bemerkungen oder Beruhrungen,
die nicht aus Sicherheitsgriinden zwingend noétig sind, haben
keinen Platz und sind tabu.

Wir nutzen die Abhangigkeit unserer Kunden in keiner Weise
aus, sondern sind uns bewusst, dass diese unsere Existenz
bedeuten.

Die nimmt ihre Kunden ernst. Lob
und Kritik sind erwtnscht und werden nach Moglichkeit auch
umgesetzt. Wir wollen am Puls der Zeit und in der Nahe der
Kunden bleiben. Dies setzt voraus, dass wir unsere Lehr-



Die Positionierung

methoden immer neu uberdenken und gegebenenfalls
anpassen.

Ausbildung

Die unterstitzt jeden Kunden in der
Weise, die er benotigt. Ausbildungstempo und Anzahl Fahr-
stunden werden individuell angepasst, so dass niemand uber-
oder unterfordert wird.

Die ist darauf bedacht, dass ihre
Kunden in verschiedenen Alltagssituationen zurecht kommen
und diesen nicht erst nach bestandener Prifung begegnen.
Deshalb gehdren zum Fahrunterricht auch das Befahren von
Parkhausern, das Tanken an unterschiedlich zu bedienenden
Tankstellen, Reifendruck uberprifen/ausgleichen und andere
spezifische Herausforderungen.

Die schickt keinen Kunden an die
Priifung, der nicht eine reelle Chance zum Bestehen der Priifung
hat, halt aber auch keinen Fahrschuler langer als ndtig von der
Prifung ab.

Die ist nicht nur fir Neulenker da,
sondern ganz gezielt auch fir solche, die nach Jahren des
Autofahrens Theorie und Praxis auffrischen mdchten.

Die will alle Kunden zu guten, sicheren
und verantwortungsvollen Verkehrsteilnehmern ausbilden!

Auftreten/Verhalten

Die hebt sich gezielt ab vom Ublichen
Bild der Fahrschulen: Nicht das Durchschleusen von Fahr-
schilern ist ihr Ziel, sondern die individuelle Betreuung mit
Gefuhl.

Die arbeitet in einem sehrpersonlichen
Umfeld mit den Kunden zusammen. Deshalb ist es flir uns
selbstverstandlich, dass samtliche Mitarbeiter und deren
Familienangehorige keine Vorkommnisse, die den Kunden in
ein ungunstiges Licht ricken konnten, an Dritte weitergeben.

Die ist die etwas andere Fahrschule
der Region!
Die bietet nicht nur Fahrunterricht im

urspringlichen Sinne, sondern unterstutzt alle Autofahrer mit
diversen Angeboten.



Der Standort

Zusatzlich betreibt die am Standort
Vordemwald eine alkoholfreie Bar, die einerseits vor jedem
Kursabend einen Begriissungsdrink offeriert und andererseits
einmal im Monat an einem Abend (,Theorie-Apéro») gedffnet
ist. An diesen Abenden werden Drinks glinstig verkauft.
Diese Bar hat das Ziel, in erster Linie die Dorfbevdlkerung in
ungezwungener Atmosphare zusammen zu bringen und allen
Autofahrern aufzuzeigen, dass auch mit alkoholfreien Getranken
der Genuss keinesfalls zu kurz kommt.

Zusatzlich regt diese Bar zu Gesprachen rund ums Autofahren
an und bewirkt eine starkere Auseinandersetzung mit aktuellen
Themen aus dem Strassenverkehr.

Die sieht die regionalen Fahrschulen
nicht als Konkurrenz, sondern sich selber mit Standort
Vordemwald als Erganzung im Markt.

Es gibt in der Region Zofingen viele Fahrschulen, die seit Jahren
im gleichen Schema fahren. Das Vertrauen, dass irgendwann
(fast) jeder das Autofahren lernen will, reicht nicht aus, um
eine Fahrschule zum Leben zu erwecken und sie am Leben zu
erhalten. Wir arbeiten gezielt an Kundenkontakten und schaffen
uns durch unser innovatives, sicheres, vertrauenswiurdiges und
etwas anderes Auftreten jene Mund-zu-Mund-Propaganda, die
unser Uberleben sichert.

Die liegt an strategisch glinstiger Stelle
an einer relativ stark befahrenen Durchgangsstrasse.

Das Theorielokal ist ideal erreichbar und ohne grossen Aufwand
(keine Steigung innerhalb Vordemwalds) mit Fahrrad und
Motorfahrrad/Roller und hat einen separaten, direkten Eingang
von der Strasse her.

Die fallt durch ein grosses Schau-
fenster auf, das sowohl als Blickfang als auch als ,Durchblick»
ins Theorielokal dient. Wir haben nichts zu verbergen und sind
stolz auch auf unser Innenleben!

Ausser der WC-Anlage ist nichts abgetrennt. Der Raum soll
offen und hell erstrahlen und sowohl die Konzentration als auch
die Motivation fordern. Die Bar im hinteren Teil des Raumes
soll eine gemditlich-spritzige Atmosphare vor und nach dem
Unterricht bieten.



DerWeg

Das Ziel des Starts

Zu Beginn wird die als Teilzeit-
Fahrschule betrieben. Je nach Bedarf werden in erster Linie
der Samstag und ev. auch der Mittwochnachmittag (Schiiler) als
Ausbildungstage benutzt.

Je nach Kundenzustrom werden nach und nach auch andere
Tage und Abende eingesetzt. Dazu kommen Kursabende wie
VKU und dergleichen.

Es ist das Ziel, so schnell wie moglich zu 100% Fahrunterricht
zu erteilen und die Anstellung beim jetzigen Arbeitgeber nur
noch als ,Lickenflller» einzusetzen.

Die startet die Fahrtin eine dynamische,
temporeiche Zukunft — und versucht dabei jede Kurve zu
kriegen ohne die Bodenhaftung zu verlieren.



